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+Echipa noastrd dezvoltd cu succes de peste 10 ani
proiecte de digitalizare, asigurdnd managementul
digital al documentelor si optimizarea proceselor prin
implementarea solutiilor tehnologice de top.

Am considerat cd este momentul oportun sd dezvol-
tdm primul studiu de piatd care are in vedere aspec-
tele caracteristice privind digitalizarea companiilor
prezente in Romdania.

Ne-am dorit sd afldm care este perceptia persoanelor
cu rol de decizie despre digitalizare, care sunt solu-
tiile tehnologice utilizate, provocdrile intémpinate in
derularea initiativelor noi de digitalizare sau care sunt
furnizorii recunoscuti din domeniu.

Apreciem si multumim echipei MKOR pentru profesi-
onalism si ne dorim ca informatiile rezultate in urma
analizei amdnuntite sd atragd atentia si sd incurajeze
mediul antreprenorial spre initiative noi de imbundtd-
tire prin digitalizare!"

OANA-ANDREEA MOLDOVAN,
Specialist de Marketing si Suport Vanzdri
Beck et al.


https://becketal.ro
https://becketal.ro

3 @ Digitalizarea in companiile din Romania | 2021

MKUR

Market Opportunity Research

.Fie cd il numim Digitalizare sau Transformare
digitald, procesul de trecere de la analogic la digital
nu mai este doar un buzzword, ci mai degrabd o
etapd fireascd in evolutia oricdrui business.

Aldturi de partenerii nostri Beck et al. ne-am dorit
sd oferim o perspectivd cdt mai completd asupra
modului in care sunt planificate siimplementate
astfel de initiative in companiile romdanesti.

Ne-am bucurat de deschiderea expertilor care
ne-au Tmpdrtdsit cum sunt abordate proiectele de
digitalizare In companiile pe care le reprezintd.

Principalele rezultate ale cercetdrii sunt disponi-
bile in cadrul acestui material. Sperdm ca acesta
sd ofere o imagine de ansamblu realistd, care sa
fundamenteze abordarea strategicd a digitalizdrii
n orice companie.”

CORINA CIMPOCA,
Consultant & Fondator MKOR
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DESPRE
CERCETARE

Ne-am propus sd investigdm care

este stadiul actual al initiativelor de
digitalizare In companiile medii si
mari. Am intrebat expertii implicati
direct in astfel de proiecte care sunt
principalele provocdri intalnite in
activitatea curentd si ce solutii de
digitalizare folosesc pentru a réspunde

acestor provocdri. .

Am analizat datele primare colectate
in cadrul interviurilor structurate, iar
principalele concluzii sunt prezentate

n cadrul acestui raport.
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Digitalizarea companiei reprezintd primul pas Tn eliminarea
sau eficientizarea proceselor analogice.
Ulterior, infrastructura digitald rezultatd este optimizatd

Existd o discrepantd intre nivelul de notorietate al solutiilor
de digitalizare si rata de utilizare efectivd a acestora
(in cazul expertilor).

Nevoile de digitalizare vizeazd toate ariile cheie pentru
dezvoltarea business-ului: operational, financiar, resurse
umane.

Initiativele de digitalizare pornesc de jos in sus, iar deciziile
seiau de susin jos.

Tdin 2 companii deruleazd in prezent proiecte de
digitalizare, iar o treime se afld in etapa de evaluare a
optiunilor.

Proiectele de digitalizare sunt externalizate partial sau in
intregime.

Organizatiile care implementeazd proiecte de digitalizare
monitorizeazd impactul acestor initiative prin indicatori
specifici.

Resursele umane si financiare, aldturi de o abordare
strategicd sunt critice pentru succesul initiativelor de
digitalizare.

Reticenta la schimbare a angajatilor reprezintd principala
barierd in calea digitalizdrii.

Maturitatea digitald este rezultatul unui efort derulat pe
perioade mari de timp si sustinut prin investitii constante.
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este o preconditie
esentiald pentru
implementarea
oricdror initiative de
optimizare a proceselor
din companie.

Digitalizarea

Optimizarea digitala

Expertii implicati direct in implementarea de solutii de digitalizare la nivelul
companiei detin cunostintele necesare pentru a gestiona acest proces.

Acestia asociazd:

Digitalizarea
companiei

cu implementarea solutiilor
de digitalizare prin eliminarea
sau eficientizarea proceselor
analogice cu instrumente
digitale, pentru imbundtdtirea

performantei.

Optimizarea digitala
a companiei

cu auditarea si
eficientizarea constantd

a sistemelor digitale
existente, inclusiv tranzitia
spre noi tehnologii.

Beck
etal.

Beneficiile oferite de solutiile digitale

Persoanele de decizie din cadrul companiilor recunosc impactul pozitiv pe care il are
implementarea solutiilor de digitalizare in companie. Principalele beneficii sunt cele:
detin cunostintele necesare pentru a gestiona acest proces. Acestia asociazd:

STRATEGICE

v Eficientizarea
procesului decizional

v Predictibilitatea
ridicatd

v Posibilitatea de
scalare

v Trasabilitatea internd

OPERATIONALE

v Cresterea
productivitdtii

v Simplificarea si
eficientizarea
proceselor

v Acoperirea rapidd a
nevoilor clientilor

v Eficientizarea
comunicdrii interne si
externe

v Eliminarea erorii
umane

FINANCIARE
v Scdderea costurilor
operationale

v Recuperarea rapidd a
investitiilor
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Notorietatea produselor si
serviciilor digitale

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

92%

50%

25%

0%
Tehnologii Bigdata  Internetof Inteligentd Tehnologiide Tehnologii  Redlitate  Blockchain ~ Sisteme Machine Roboti Roboti

Realitate Business Digital Sisteme
cloud &data Things artificiald  recunoastere cuactivare  virtuala inteligente de  learning virtuali industriali  augmentatd  Process Process  inteligente de
analytics facialg vocald managementul Management Automation management
documentelor operational

Q: O sd vd enumdr mai multe exemple de servicii sau produse digitale. V3 rog sd-mi indicati pe care dintre acestea le
cunoasteti (sau despre care ati auzit): | Cu care dintre acestea ati lucrat pénd in prezent (in context organizational)? |

S\\‘ ["/,/ Digitalizarea in companiile din Romania, 2021 | © MKOR Consulting
Expertii sunt familiarizati cu principalele optiuni privind produsele si serviciile
Se remarcd o digitale disponibile pentru companii, indiferent de domeniul de activitate.
discrepantd intre . . . . .
. Pan; . Desi populare, tehnologii precum Blockchain, RPA, VR sau AR sunt mai putin
nivelul de notorietate i ) o ) L o
si rata de utilizare folosite. Lipsa resurselor umane specializate, investitia initiald mare sau optiunile
efectivé a solutiilor de limitate la nivel de furnizori pot fi posibile explicatii pentru rata de adoptie mai
digitalizare enumerate. micd a acestor tehnologii.

Notorietate furnizori care ofera
solutii de digitalizare

CH iy Beck

CONCEPT BiTHAT
docprocess  ziPPER et ale X

\\\ (////
Industrii: Industrii Industrii:
- ustriis ..
Servicii . Industrii: FMCG,
. Servicii . . . .
Experienta anterioard profesionale, . Servicii Industrii: Industrii: Transporturi
T . . profesionale, . . . L
in colaborare si Banking, Bankin profesionale, Banking, Banking & Logisticd,
recomanddrile directe FMCGC, . 9 Banking, FMCG Servicii
. . Retail, . .
sunt mai importante Retail, Farma, . FMCG financiare,
. . Productie .
pentru experti decét Productie ' Productie

reputatia in domeniu a

furnizorului.

Q: Mai jos o sd vd enumdr cGteva companii care oferd solutii si servicii de optimizare digitald pe piata din Romania.
V& rog sad-mi indicati ce nume v sunt cunoscute: [rdspuns multiplu] |
Digitalizarea in companiile din Roméania, 2027 | © MKOR Consulting
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Lipsa fundamentdrii deciziilor pe date Y

Provocari

activitatea curenta

B Provocdriintéinite W Critic pentru functionare

Munca repetitivé 8% )
Lipsa claritdtii sarcinilor 3%
Volumul de muncd, in special manuald 17%
Munca de acass Y \ Optimizarea
Timpii de réspuns la solicitari (NN proceselor sia
Lipsa procedurilor sau a claritdtii lor [ DD 17 fluxurilor de lucru
Procesul de aprobare a documentelor |G
Trasabilitatea redusd a activitdtilor ‘ -
Volumul de docurnente s e, 25% } Managementul
Accesul la date istorice _ documentelor
Volumul mare de date colectate si neprocesate I o
Solutiile de digitalizare cu aplicabilitate redusd si necentralizate 7%
Deficitul de resurse umane S Pregdtirea si
Lipsa competentelor digitale . 05 disponibilitatea

resurselor umane

Reglementdrile din domeniu [ N 5%
Procesul decizional ierarhic | | AN 5%

Eficientizarea
procesului decizional

Rl

Q: Ganditi-vd la activitatea dvs. curentd: care sunt principalele provocdri pe care le intéiniti zilnic? |
Care dintre aceste provocdri sunt critice pentru functionarea companiei? |
Digitalizarea in companiile din Romd&nia, 20217 | © MKOR Consulting

In plan organizational, cele mai frecvente blocaje pot apdrea din cauza:

muncii repetitive

volumului mare de muncd manuald

procedurilor lipsd sau neclare

volumului mare de documente

volumului mare de date colectate si neprocesate
deficitului de resurse umane

lipsei competentelor digitale

reglementdrilor din domeniu

procesului decizional ierarhic

lipsei resurselor financiare
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Contextul pandemic

Pandemia de COVID-19 este una dintre provocdrile specifice perioadei actuale, prin
schimbdrile drastice pe care le-a impus de la inceputul lui 2020 si care au impactat
in mod diferit ritmul de adoptare a initiativelor de digitalizare.

A accelerat ritmul de adoptare 55%
A'incetinit ritmul de adoptare 27%
Ritmul de adoptare a rémas acelasi 18%
0% 20% 40% 60%

Q: Cum a influentat pandemia de COVID-19 adoptarea de noi tehnologii in cadrul companiei dvs.
(comparativ cu anii anteriori)? | Digitalizarea in companiile din Roménia, 2027 | © MKOR Consulting

Pentru mai mult de jumdtate dintre companiile participante pandemia a adus
la aparitia de nevoi noi, atat in plan intern, cat siin relatia cu clientii. In plus,
diminuarea volumului de business a reprezentat, in unele cazuri, o
pentru alocare de timp si resurse pentru

de optimizare digitald.

De cealaltd parte, incetinirea ritmului de adoptare a solutiilor de digitalizare este
asociatd, in special, cu diminuarea bugetului pentru departamentul IT in perioada
pandemiei.
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Initiativa si procesul
decizional privind
digitalizarea

Initiatorii proceselor de digitalizare

Cu propuneri poate veni oricine. Avem un sistem creat in cadrul
companiei pentru a da posibilitatea oricui de a veni cu propuneri de
proiecte, de pe orice nivel ierarhic. Pot propune proiectul cap coadd cu
buget, pot sd includd si alti colegi pentru a-I duce la bun sférsit.

Se intdmpla. Ne-am dori sa fie mai frecvent.

Responsabil Digitalizare, Companie mare, Transporturi & Logisticd

Propunerile de implementare a solutiilor de digitalizare pornesc de jos in sus: de la
personalul din front-office la managerii de departamente sau managementul
local, in cazul companiilor cu prezentd internationald.
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Persoane-cheie in procesul decizional

dintre experti iau deciziile persoane, in medie,
impreund cu altcineva iau deciziile

n privinta digitalizdrii

Persoane-cheie in implementare

Competentele tehnice ale angajatilor sunt un factor cheie pentru succesul
implementdrii initiativelor digitale, indiferent de aria de aplicabilitate.

Colaborarea cu beneficiarii directi (personalul din departamentele optimizate)
rdmdne esentiald, datoritd insight-urilor furnizate si sprijinului necesar in
adoptarea noilor tehnologii.

° e e L[] ° (] (V) LN ]
Beneficiarii digitalizarii
Implementarea de solutii de digitalizare este oportund pentru majoritatea liniilor
de business, in special in retail, productie, farma sau sistemul bancar.
Tn general, este vizat de initiativele de digitalizare:

v Personalul de vanzari (inclusiv e-commerce)

v Personalul operational (logisticd, distributie)

v Personalul din productie

v Personalul administrativ (financiar, contabil, juridic, achizitii, resurse umane)
v Managementul (middle si top)

v Specialistii interni (Control, Calitate, Risk Management)

N
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Toate organizatiile analizate,
de mdrime peste medie, se afld
intr-un stadiu cel putin minim
de digitalizare (chiar si cele
care nu deruleazd in prezent
niciun proiect de aceastd
naturd). Factori determinanti
pentru acest status-quo:

Stadiul proiectelor
de digitalizare

dintre organizatiile dintre organizatiile dintre organizatiile
participante participante participante
deruleazd in prezent evalueazd optiunile nu deruleaza
proiecte de digitalizare privind digitalizarea nicio initiativa de
digitalizare

- Nevoia de a adresa complexitatea proceselor specifice activitdtii

- Nevoia de a rdméne relevant tehnologic

+ Nevoia de a raméne competitiv

+ Nevoia de adaptare la standardele digitale ale vietii de zi cu zi ale angajatilor si clientilor

Wi
N

/
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Lipsa capacitdtii de

a acoperi nevoile de
digitalizare in integralitate
intern (inclusiv in

cazul companiilor care
activeazd in domeniul

IT) este un indicator
privind complexitatea
acestui proces in termeni
de expertizd si resurse
necesare.

Beck
etal.

Acoperirea nevoilor de digitalizare

Externalizarea proiectelor de digitalizare este o constantd. Indiferent de
mdrime sau domeniu de activitate, companiile isi acoperd doar partial nevoile de
digitalizare la nivel intern, in special pe cele legate de management si strategie.

dintre organizatiile participante dintre organizatiile participante
acoperd nevoile de digitalizare acoperd nevoile de digitalizare
n regim mixt (intern + extern) exclusiv extern
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Se observd tendinta de a rezolva intern nevoi punctuale, care tin in general de
specificul activitdtii (9/9 organizatii care acoperd nevoile de digitalizare in regim
mixt).

Pentru a extinde initiativele de digitalizare la nivelul intregii companii este
preferatd expertiza furnizorilor externi.

O cerintd importantd in privinta externalizdrii este ca solutiile propuse sd poatd fi
integrate cu aplicatiile deja existente si suficient de flexibile pentru a rdspunde

nevoilor specifice.

Astfel, 7/12 organizatii participante acoperd extern nevoile de digitalizare
prin achizitionarea/dezvoltarea de platforme de tip DPA (Digital Platform

Automation).

Rezultate concrete obtinute

v digitizarea documentelor
v captarea digitald a informatiilor
v/ semnarea digitald a documentelor

v accesul instant la informatii (baze
de date) / documente (atat in plan
intern, cdt sin relatia cu partenerii)

v manipularea automatizatd a marfii
v gestionarea digitald stocurilor
v procesarea digitald a comenzilor

v eliminarea activitdtilor repetitive

Indicatori (KPIs) pentru evaluarea

impactului

Existd o preocupare constantd la nivelul companiilor de a evalua eficienta investitiilor
n solutii de digitalizare (dezvoltate intern si achizitionate extern), indiferent de
bugetele alocate si etapa in care se afld din punctul de vedere al digitalizdrii.

Pentru 3/9 companii care acoperd nevoile de digitalizare in regim mixt (intern + extern),
cifra de afaceri a crescut cu 10-19% ca urmare a adoptdrii de solutii de digitalizare.

Pentru 3/12 companii care acoperd nevoile de digitalizare exclusiv extern, impactul in
CA dlinitiativelor de digitalizare se incadreazd intre sub 1%, si respectiv peste 30%.

Chiar dacd nu calculeazd direct performanta financiard a investitiilor (cresterea
CA sau a profitului, reducerea costurilor), organizatiile monitorizeazd KPls

specifici la nivel de procese si resurse:

e volum de muncd

e volum de documente

e volum de vanzari

e timpide rdspuns

e durata proceselor (raportare,
prelucrare a documentelor,
onboarding, dezvoltare de produse/
servicii noi etc.)

13 ® Digitalizarea in companiile din Roménia | 2021

® resurse implicate (angajati,

infrastructurd, costuri etc.)

e numdarul si tipul clientilor

* productivitatea angajatilor

e satisfactia angajatilor

e rata de utilizare a solutiilor de

digitalizare

e feedback-ul de la utilizatori
* trasabilitatea proceselor
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Alocarea unui buget,
adaptat in functie de nevoi

Colaborarea cu o firmd specializatéd in
dezvoltarea si implementarea de solutii si
servicii de digitalizare

Implicarea departamentelor in dezvoltarea
unei strategii pentru digitalizare

Investitia in dezvoltarea competentelor
digitale in rédndul angajatilor

Comunicarea strategiei si a obiectivelor de
digitalizare cdtre angajati

Stabilirea unui plan de implementare a
initiativei de digitalizare

Investitia in tehnologii si
instrumente adecvate

Testarea proiectului de digitalizare pentru
inceput la nivelul unui singur departament /
unei divizii de business

Numirea unui responsabil intern cu
digitalizarea din randul managementului

Succesul proiectelor

digitalizare

Digitalizarea este oportund pentru mediul de business din Romdnia, insd implemen-
tarea cu succes a solutiilor de digitalizare este conditionatd de o serie de mdsuri si

resurse.

Factori-cheie pentru succes

0%

Mésuri relevante B Mdsuri critice

42%
:
33%
25%
25%
10% 20% 30% 40% 50%

Q: In opinia dvs., care sunt cei mai importanti pasi pentru implementarea cu succes a initiativelor de optimizare digitald in mediul de business?
Alegeti maxim 3 variante din urmdatoarele, cele mai relevante in contextul companiei dvs.:
| Din variantele alese, care este cea mai importantd? | Digitalizarea in companiile din Roménia, 2027 | © MKOR Consulting

Beck
etal.

Mdasurile considerate cele mai relevante pentru succesul initiativelor de digitalizare
vizeazd doud resurse critice:

umane financiare
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Reticenta la schimbare

a angajatilor reprezintd
principala barierd in
calea digitalizarii. Dincolo
de lipsa cunostintelor

si a abilitatilor digitale,
reticenta privind
adoptarea noilor tehnologii
este influentatd de
temerea angajatilor cd fsi
vor pierde locul de muncd.

Sunt doud resurse esentiale pentru a putea implementa aceste procese
[de digitalizare]. Prima este resursa umand sau know-how-ul pentru a
putea veni cu o solutie adaptatd lucrurilor de care ai nevoie. Si cea de a
doua resursd este financiard, bugetul necesar pentru a investi in solutia
respectivd. Echipamente se gdsesc si tehnologia exista.

Actionar, Companie mare, Servicii profesionale

De aceeq, companiei joacd un rol important in asigurarea disponibilitd-
tii acestor resurse cheie si abordarea strategicd a digitalizdarii.

care pot contribui la succesul proiectelor de digitalizare:
infrastructura IT (stabild, de ultimd generatie, capabild sd sustind complexita-
tea proceselor)
stakeholders (parteneri externi de incredere, cu expertizd in implementarea de
solutii de digitalizare, personal informat privind schimbdrile)
politici publice (digitalizarea statului, educatie digitald pentru populatia gene-
rald)
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Maturitatea digitala

companiilor

Dezvoltarea unui ecosistem digital cu impact asupra intregii companii este asociatd
cu o abordare strategicd a proiectelor de digitalizare (mindset digital) si cresterea
bugetelor alocate pentru aceste initiative.

Maturitatea digitala este rezultatul:

Perioade de implementare a solutiilor de digitalizare™:

unui efort sustinut e < 7lund pentru functionalitdti punctuale

(implementare, o
dezvoltare,
upgradare)

pe perioade mari
de timp ecosistem digital

pand la 2,5 ani pentru implementarea unei
platforme unice
® pdnd la 25 ani pentru dezvoltarea intregului

*variazd in functie de buget si complexitatea initiativei

Sume alocate proiectelor interne de digitalizare™:
e 50k € pdndla3mil €

......

complexitdtii procesului de optimizare

Costurile colabordrii cu furnizorii externi*:
* 5k -10+ mil. € - pentru implementarea /

investitiilor
constante dezvoltarea de solutii de digitalizare

e 2k- 250k € - pentru licentiere solutii / produse
de digitalizare

e 25€ - 2k € lunar - pentru produse si servicii pe
bazd de abonament (suport si mentenantd, gesti-
une si contabilitate, HR etc.)

*variazd in functie de tipul cheltuielilor

Tn plus, un grad mai avansat de digitalizare presupune dobéndirea de expertizd si
resurse necesare pentru a dezvolta intern solutii de digitalizare adaptate nevoilor
specifice de business (centre de excelentd in digitalizare, laboratoare de dezvoltare).

Beck
etal.
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Beck
etale.

Companie axatd pe proiecte

ce oferd servicii complete de

IT. Aceasta opereazd la nivel
international, cu locatii in
Germania, Elvetia, Romania si
Brazilia, iar din 2021 face parte din
noul grup Skaylink. Compania este
prezentd la nivel global din 1989,
iar in Romania activeazd din 2005.

Aceasta reprezintd un partener

de incredere pentru clientii sdi,
oferind consultantd, implementare
si suport in procesul de accelerare
a transformdrii digitale.

Beck et al. Services SRL

& Cluj-Napoca, Hexagon Office,
Calea Turzii, Nr. 178K

OANA MOLDOVAN

Specialist Marketing si Suport Vanzdri

e +40 722 154 349
= oana.moldovan@becketal.com

&€ becketal.ro
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Acest material reprezintd proprietatea intelectuald a autorilor. Reproducerea si
distribuirea acestuia fard mentionarea sursei se pedepseste conform legii drepturi-
lor de autor (legea nr. 8/1996, cu modificdrile si completdrile ulterioare).
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Agentie de cercetare de

piatd inovativd, care combind
experienta practicd in afaceri,
know-how-ul la nivel MBA si
expertiza de top pentru a oferi
o intelegere aprofundatd a
mediului de business.

In activitatea sa, MKOR
Consulting acoperd toate
tipurile de cercetare si oferd o
flexibilitate crescutd clientilor
sdi, cu scopul intelegerii si
livrdrii celor mai detaliate
perspective asupra pietei.

MKOR Consulting

Bucuresti, Louis Pasteur,
Nr. 48a, Sector 5

CORINA CIMPOCA
Consultant Senior, Fondator
+40 728 853 359
corina@mkor.ro
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