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Cum tinem evidenta a 4000 de facturi/zi

cu doar cateva click-uri

Elit este una dintre cele mai importante companii de pe piata de
produse din carne si mezeluri din Romania, cu o experienta de

peste 14 aniin acest domeniu.

Brandul este parte a Smithfield Roméania SRL, sub umbrela
Smithfield Foods, Inc din SUA, care la randul sau face parte din

Despre Elit

grupul WH Group Limited din China.

In prezent Elit are peste 1800 de angajati, o productie de 2500 t/luna

preparate si 1000 t/luna carne proaspata.

Acest lucru a fost posibil prin extinderea permanenta a capacitatii de

productie, a portofoliului de produse si cresterea numarului de angajati.




Provocarile identificate

Odata cu dezvoltarea si cresterea, au aparut noile provocari. Mai multe livrari pentru Elit insemnau si
mai multe facturi, cat si sporirea capacitatii de evidenta fiscald. In 2015, compania a desfasurat o evaluare
a eficientei de lucru, iar concluziile nu au fost imbucuratoare: in fiecare luna se confruntau cu 800 de facturi

nereturnate, ceea ce reprezenta o ingreunare a operatiunilor.

In fiecare noapte compania emite 4000 de facturi, la nivelul tarii. Acest lucru inseamna pentru Elit o munca

uriasa de centralizare, de confirmare a informatiilor si de a se asigura ca produsele au fost receptionate de clienti.
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Noi emitem in fiecare noapte la nivelul tarii aproximativ 4000
de facturi. Facturile trebuie sa ajunga la clienti cu marfa, clientii
sa receptioneze produsele si sa confirme receptia produselor.
A doua trebuie verificat ca s-au intors, confirmate, cele 4000

de facturi, deci e un volum de munca foarte mare.

Dan Buda, Director Comercial Elit

Acest proces a fost mult timp efectuat manual de angajati care apelau la solutii de arhivare clasice, pe hartie.
Deoarece verificarea facturilor se facea manual, iar evidenta facturilor era tinuta pe hartie, aceasta nu putea fi

comunicata in timp util angajatilor de pe teren. Modul acesta de lucru producea intarzieri de pana la doua

saptamani.
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Compania Elit avea o ".

de rezolvat zilnic

Centralizarea informatiilor Gestionarea situatiilor in care Reducerea muncii manuale

trei provocari: R e - , e
colectate de la distribuitorii era nevoie sa se apeleze la si a timpului alocat verificarii

din toata tara. arhiva, pentru verificari. facturilor.

n consecintd, multe dintre facturi se ratéceau, iar procesul de cautare in arhivé era anevoios si costisitor
ca timp. Gestionarea in timp real pe cat era de necesara, pe atat era imposibil de realizat, in conditiile in care

arhiva cuprindea un numar de facturi de ordinul zecilor de mii.

Compania Elit avea nevoie de o solutie care sa eficientizeze fluxul facturilor si care sa creasca

productivitatea pe termen lung.
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Solutiile propuse de Beck et al. Services

Pana de curand, facturile se aflau in sarcina a 3 angajati care se ocupau de fluxul documentelor, in mod clasic,
pe héartie. Solutia nu a intarziat sa apara atunci cand Elit a apelat la Beck et al. Services. Echipa de specialisti a

Beck et al. Services a implementat platforma DocuWare, cu stocare a informatiilor in cloud.

DocuWare este o platforma de content management si functioneaza precum o arhiva electronica centralizata pe
termen lung si foarte lung, care inlocuieste arhivele clasice greu de gestionat. Prin DocuWare, documentele se afla la

dispozitia oricarui departament care are nevoie rapid de informatiile respective.

DocuWare este solutia ideala pentru Elit, deoarece permite:

@ DocuWare

= &>
Digitalizarea a Arhivarea in cloud

sute de facturi Indexarea si cautarea sau pe server local

simultan cu doar cateva click-uri
in documente de tip

PDF sau imagine
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Implementarea

DocuWare foloseste informatiile obtinute prin intermediul unui scanner de mari dimensiuni care faciliteaza scanarea
si ulterior OCR-izarea a 300 de facturi simultan. OCR-izarea este procesul de recunoastere optica a caracterelor

(din engleza Optical Character Recognition-OCR).

Cu alte cuvinte, prin acest proces orice document fizic poate fi transformat intr-unul digital si citit ca atare.
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Avantajul e ca avem in arhiva electronica facturile returnate cu
stampila si semnatura, le putem verifica oricand. Daca un client
ne cere vreo factura, nu mai este necesar sa cautam factura in
arhiva fizica, putem cauta direct in DocuWare. Acesta este

marele avanta.

Adrian Cojocariu, Departamentul IT

DocuWare permite arhivarea documentelor pe un server local sau in cloud, iar accesarea acestora se face cu

céateva click-uri. Functia de indexare permite efectuarea cautarilor in documente de tip PDF sau imagine.

Cautarea beneficiaza de predictii similare celor facute de motorul de cautare Google. Interogarea se poate face
dupa criterii de specialitate, tinAnd cont de specificul domeniului financiar-contabil. Mai mult, formularul de cautare

este intuitiv si permite oricarui utilizator sa il foloseasca cu usurinta.

Totodata, fiind un sistem intuitiv si usor de utilizat, training-ul pentru angajatii Elit care folosesc platforma DocuWare
a fost unul rapid. Acestia s-au familiarizat cu programul, care permite prin introducerea in pagina de cautare a unor

cuvinte cheie, in functie de diverse criterii, gasirea rapida a unui document sau o lista de documente specifice.

De acest sistem beneficiaza mai multe departamente din cadrul Elit, precum persoanele de la contabilitate, sau chiar
departamentul juridic, care poate accesa rapid facturile unui client client rau-platnic, avand astfel argumente solide

pentru a-si sustine cauza.




Platforma DocuWare este gandita astfel incat sa functioneze similar fluxului din birou:

Facturile sunt importate prin intermediul unui scanner

Documentele sunt sortate pe categorii, indexate si stocate

automat in arhiva electronica

Datele pot fi extrase din documentele scanate cu ajutorul OCR

L _l (Optical Character Recognition)

Interogarea bazei de date se face simplu, ca un motor de cautare

Documentele pot fi accesate de utilizatori autorizati
din diverse departamente

Dificultati depasite

Etapa de implementare a platformei DocuWare pentru Elit a adus cateva modificari. De exemplu, scannerele
multifunctionale utilizate initial nu permiteau modificarea atributelor imaginii scanate si a pdf-urilor, iar spatiul
de stocare limitat era rapid epuizat. Solutia gasita a fost aceea de a achizitiona scannere noi care sa permita

optimizarea documentelor introduse n aplicatie si economisirea spatiului disponibil.

O problema majora cu care Elit s-a confruntat si pentru care au primit sprijinul Beck et al. Services, a intervenit
in momentul in care a avut loc prima actualizare a platformei, la 15 zile dupa implementare. Acest lucru a avut

consecinte asupra proceselor automatizate prin care se realizau corelatii intre facturi si care au fost refacute.



Colaborarea

Elit a primit recomandarea de a lucra cu Beck et al. Services din partea unor parteneri locali, iar acum nu ar ezita sa i
recomande la randul lor. Solutia oferita de Beck et al. Services a fost exact ceea ce aveau nevoie la nivel intern pentru
eficientizare, mai ales ca acestia le-au oferit suport in perioada de implementare.

Utilizatorii au beneficiat de un training de folosire a platformei, iar pe parcursul primei luni asistenta a fost gratuita.

Adrian Cojocariu, seful departamentului IT, a primit de fiecare data raspuns la intrebarile pe care le-a avut si solutii pentru
rezolvarea cat mai rapida a problemelor. Chiar si atunci cand nu a fost posibila o rezolvare completd, au fost oferite solutii

temporare care sa permita continuarea activitatii fara intreruperi.

66

Da. i-as recomanda. [..] Ca intotdeauna, daca Pe durata colaborarii, Beck et al. Services a asigurat:

am avut mici probleme sau diverse intrebari - Training pentru folosirea platformei

mi s-a raspuns, au fost rezolvate. Chiar daca - Solutii pentru provocdrile nou apdrute;

n-au fost rezolvate complet, mi s-au dat - Suport tehnic

solutii temporare.

Adrian Cojocariu, Departamentul IT

Rezultate si beneficii

Timpul este valorificat. Odata implementata platforma DocuWare, rezultatele s-au vazut de la sine: initial s-a redus

numarul foarte mare de facturi aflate in asteptare, iar apoi timpul de reactie necesar pentru fiecare operatiune.

A fost redus semnificativ numarul facturilor nereturnate. Daca la Tnceputul anului 2016, compania numara peste
2000 de facturi lipsa, la Tnceputul anului 2018 efectivul acestora a scazut semnificativ la 78, adica de 25 de ori mai

putine. Formatul digital al documentelor permite o monitorizare clara a traseului facturilor, reducand erorile umane.

Productivitatea angajatilor a crescut. In prezent, cei 3 angajati responsabili de prelucrarea facturilor se pot
concentra si pe alte Indatoriri. Managementul valorifica astfel potentialul acestora dincolo de céteva sarcini repetitive
care le consuma tot timpul inainte. Schimbarea aceasta contribuie la bunastarea echipei si la cresterea productivitatii

per ansamblu.

Daca in trecut era nevoie de 3 persoane care sa urmareasca controlul facturilor emise si sa tind aceasta evidenta
pe hartie, in prezent, munca acestora s-a diversificat. Acum au oportunitatea de a realiza si alte task-uri importante,
precum supravegherea intregului proces de tranzit al facturilor, precum si oferirea de memento pentru trimiterea

facturilor lipsa.

Agentii de vanzari se simt mai responsabili. Intrucat traseul facturilor poate fi urmarit mai indeaproape, iar acum
angajatii responsabili de controlul facturilor dispun de mai mult timp, acesta este alocat in prezent comunicarii cu

teamleaderii din teren. Agentii de vanzari sunt anuntati de ratacirea unei facturi si o pot remedia in timp util.
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Oamenii in teren s-au simtit mai motivati sa-si indeplineasca task-ul, deoarece au putut comunica mai mult cu
colegii lor, si avand informatia, au fost mai atenti, mai responsabili

Acum se mai ratacesc, vin cu intarziere, doar ca avand informatia nu mai asteptam 3 luni.

Dan Buda, Director Comercial ELIT

Situatia facturilor poate fi aflata in timp real. Alte avantaje care care au venit odata cu implementarea platformei
DocuWare se leaga de faptul ca, prin arhiva electronica, facturile pot fi accesate oricand de angajati autorizati din
fiecare departament, eficientizand comunicarea. Informatia ajunge mai repede la oamenii aflati in teren, care pot

remedia situatiile neplacute aparute.

Situatiile neplicute sunt mai usor de gestionat. intrucat documentele acum pot fi accesate instant de angajatii
autorizati din departamentul juridic, acestia pot intenta procese pentru neplata facturilor mai eficient, recuperand
astfel pierderile.

Relatia companiei Elit cu clientii sai s-a imbunatatit. Odata cu reducerea timpului de reactie indelungat pe care i
presupunea cautarea facturilor solicitate in arhiva fizica, angajatii Elit si-au imbunatatit comunicarea cu distribuitorii

si clientii companiei.

Principalele beneficii aduse de digitalizarea procesarii facturilor:

Timpul alocat De 25 de ori De 150 de ori De 3 ori mai putine Mai multe Angajati Imbundtdtirea
a fost redus mai putine mai putine resurse umane alocate  departamente mai relatiilor
semnificativ facturi facturi verificarii facturilor pot apela la responsabili cu clientii

nereturnate lipsa documente atunci

cand este necesar

Perspective de viitor

Dupa mai bine de jumatate de an in care Elit a folosit cu succes platforma DocuWare si a transformat practic modul
de lucru de la arhivele fizice la cele electronice, acestia n-ar mai reveni la stilul folosit in trecut, nici daca prin absurd

DocuWare n-ar mai fi disponibil.

Implementarea platformei a reprezentat pentru Elit si 0 oportunitate de dezvoltare, cét si de a acumula experienta.

Revenirea la metodele vechi nu este o optiune.



Planurile de viitor ale companiei au In vedere actualizarea solutiei prin introducerea de noi functionalitati care sa
raspunda fidel nevoilor de lucru si imbunatatirea hardware-ului prin achizitionarea de noi servere care sa rezolve

limita de stocare a datelor.

Obiectivele pe termen lung ale Elit se concentreaza pe extinderea digitalizarii si pentru alte procese, nu doar pentru
fluxul facturilor. Planul initial de optimizare si eficientizare la nivel intern, a fost realizat prin DocuWare. Obiectivul pe

termen scurt este folosirea platformei la capacitatile maxime pe care acesta le ofera.

Daca in prezent Elit foloseste serviciul Cloud pe care il ofera DocuWare, adica o solutie online de stocare a datelor, pe
termen lung isi propun sa introduca spre folosinta si modulul de Workflow Manager a DocuWare. Folosind acest modul
este mult mai usor de urmarit fluxul de aprobare prin care un document, de exemplu o factura de la un furnizor, a trecut

pana sa fie inregistrat de departamentul de Contabilitate.

Pentru Adrian Cojocariu din Departamentul IT, care a testat modulul Workflow Manager, aceasta este o solutie pe care

Elit trebuie sa o aiba In vedere pe viitor, pentru ca va aduce imbunatatiri complementare.
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Principalul lucru care imi place, dar pe care nu il avem implementat, e Workflow-ul, flow-ul de documente.
Acolo e extraordinar pentru ca poti afla daca facturile de la furnizori sau comenzile date catre furnizori sunt aprobate.
Se vede foarte clar fluxul prin care un document a trecut: a fost inregistrat la plata sau contabilitate. Am facut cateva

teste pe workflow cu documente siimi place foarte mult

Adrian Cojocariu, Departamentul IT

Mai mult decéat atat, Elit isi propune solutionarea problemei spatiului de stocare, dificultate cu care s-au confruntat in
utilizarea platformei DocuWare. Cei 50 de GB pe care 1i au in prezent disponibili ca spatiu de stocare, au fost epuizati
dupa 4 luni. Odata cu cresterea volumului de facturi emise in pericadele specifice in care se inregistreaza de obicei

vanzari mai mari, cei de la Elit isi propun marirea spatiului de stocare pentru a putea acoperi fluxul in crestere.

. , . . . Beck et al. Services
Pe viitor, Elit va continua sa colaboreze cu Beck et al. Services

pentru a realiza:

Adresa: Cometei 17, 400493
Cluj Napoca, Romania

« Extinderea digitalizarii si pentru alte procese;

- Implementarea modulului Workflow Manager a DocuWare,
Tel: +40 (364) 566 988

- Achizitia licentelor DocuWare pentru servere locale si ) ,
e-mail: office@bea-services.ro

realizarea unei infrastructuri Hybrid, Cloud si On-Premise. ,
Internet: www.bea-services.ro




